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Einleitung

CLAUS PALMGREN JESSEN, LEITENDER DIREKTOR VON

TOURCOMPASS

Seit unseren ersten Reiseangeboten 2006 hat sich die
Welt stark verandert. Eines ist aber gleich geblieben:
Unser grundlegender Glaube daran, dass unsere Reisen
etwas bewirken. Reisen bringen Menschen zusammen,
sie fihren zu einem besseren Versténdnis flr andere
Kulturen und Brauche auf der ganzen Welt. Reisen
sichern Jobs, fihren zu mehr Wohlstand und bieten
Ausbildungsmadglichkeiten in einigen der armsten
Lander der Welt.

Es hat sich gezeigt, dass der Klimawandel, der durch
den von Menschen verursachten Ausstof3 von
Treibhausgasen passiert, eine der grof3ten
Herausforderungen unserer heutigen Welt ist. Als
verantwortungsvolles Reisebiro tragen wir die
Verantwortung dafir, zu versuchen, den CO2-AusstoB in
unseren eigenen Gebauden, aber auch an den
Destinationen, zu denen wir reisen, zu vermindern. Wir
haben uns deshalb entschieden, einen ambitidsen und
langfristigen Plan fir die Reduktion unseres CO»-
FuBabdrucks als zentrales Thema in unsere

Nachhaltigkeitsstrategie aufzunehmen.

Diese Aufgabe ist umfangreich und komplex, und wir
haben noch nicht fur alles eine Lésung. Aber wir
nehmen sie in Angriff, denn wir sind der Meinung, dass
wir damit das Richtige tun. Eine Reduktion der
Treibhausgase ist die einzige Methode zur Erhaltung
unserer vulnerablen Natur an den Destinationen, die wir
bereisen und so lieben.

Ein weiterer zentraler Punkt unserer
Nachhaltigkeitsstrategie beschaftigt sich damit, die
Entwicklung von vulnerablen Gesellschaften vor Ort
an unseren Destinationen zu férdern. Wir haben uns
daher zum Ziel gesetzt, dass all unsere Reisen
Elemente enthalten, mit denen diese vulnerablen
Gesellschaften vor Ort unterstiitzt werden.

Mehrere unserer Reisen beinhalten bereits solche
Elemente: die Casa Particulares in Kuba und die
Ngorongoro Masai Pre-School in Tansania. Aber wir
glauben, dass wir an unseren vielen Destinationen
noch mehr leisten und gleichzeitig unseren Kunden
einzigartige und authentische Reiseerlebnisse bieten
konnen.

Dies ist lediglich der Beginn einer interessanten und
langfristigen Arbeit zur Férderung der
Nachhaltigkeit, denn wir rechnen damit, im Laufe
der Zeit mehrere und neue Fokusbereiche in unsere
Arbeit zu integrieren.

Wir freuen uns darauf, lhnen unsere Arbeit und

Ergebnisse in den kommenden Jahren prasentieren
zu koénnen.

Mit freundlichen GriRen

Claus Palmgren Jessen
Leitender Direktor, TourCompass




Unsere Nachhaltigkeitsstrategie

Wir von TourCompass waren uns stets der Wichtigkeit, ein Unternehmen
verantwortungsvoll zu fihren, bewusst. Und auch in Zukunft mdchten wir
ein noch nachhaltigeres Unternehmen werden.

Bei diesem haben wir uns auf 4 Fokusbereiche konzentriert, die unserer

Meinung nach fur die Flihrung eines nachhaltigen Unternehmens eine
zentrale Rolle spielen:

Um als Unternehmen nachhaltiger zu sein, ist es notwendig, die .
Nachhaltigkeit in unsere Reisen und die Art, wie unser Unternehmen .
funktioniert, zu integrieren. .

Reduktion des CO,-FuBabdruckes bei unseren Reisen
Unterstitzung der vulnerablen Gesellschaften vor Ort
Fokus auf Tierschutz

» Verantwortungsvolles Verhalten inkl. Einhalten der Gesetze und
Daher haben wir 2022 unseren ersten Nachhaltigkeitsbericht erstellt. tadellose Moral

Wir streben an, dass sich unser Nachhaltigkeitsbericht im Laufe der Zeit
weiterentwickeln und neue Fokusbereiche inkludieren kann.

Unsere 4 Fokusbereiche berticksichtigen alle die globalen Ziele der UN
und helfen uns unter anderem bei folgenden Punkten:

HOCHWERTIGE

1 WENIGER 1 LEBEN . . .
e Schulbildung und Ausbildung von Kindern UNTH"MN Weniger Ungerechtigkeit, indem wir o Sicherstellen, dass wir mit unserer
|!!| ' und Jugendlichen durch Projekte sowie =) besonders vulnerable Gesellschaften vor Tierschutzpolitik auf Tiere und Natur
mit Reisepartnern fordern. v Ort unterstitzen. achten.

MENSCHENWURDIGE
ARBEIT UND WIRT- . .
SCHAFTSWACHSTUM Wirtschaftswachstum in vulnerablen

o

13 MASSNAHMEN ZUM

PARTNERSCHAFTEN
KLIMASCHUTZ 1 7

ZUR ERREICHUNG . . .
Unseren CO,-FuBabdruck DER ZIELE Sicherstellen, dass Veradnderungen in

Gebieten durch Einsatz von regionalen @ insgesamt zu reduzieren. Zusammenarbeit mit Partnern vor Ort
Reisepartnern vorantreiben. geschehen und regional verankert
werden.




Reduzieren des CO,-AusstoBBes

Der Klimawandel ist eine der groBten Herausforderungen unserer
heutigen Welt. Die Auswirkungen sehen wir bereits Gberall auf der Welt.
Extreme Wetterbedingungen werden haufiger, veranderte
Niederschlagsmuster machen die Lebensbedingungen an einigen Orten
schwierig.

Als Reiseveranstalter tragen auch wir eine Verantwortung daflr, zu
versuchen, den CO2-Aussto3 schon heute sowie auch in Zukunft weiter
zu reduzieren. Daher haben wir als Teil unserer Nachhaltigkeitsstrategie
einen Klimabericht erstellt. Mit diesem als Ausgangspunkt haben wir
einen ambitiosen und langfristigen Plan dafur, wie wir als
Reiseveranstalter den COj-Aussto in Zusammenhang mit unseren
Reisen verringern kdnnen, erstellt.

Unsere Klimaziele wurden gemaR Paris-Abkommen formuliert, welches
als Ziel anstrebt, dass der Temperaturanstieg unter 1,5 °C bleibt, sowie
gemanB den aktuellen ,Science Based Targets” (SBT).

Diese Ziele umfassen:

* Bis 2030 einen neutralen CO;-FuBabdruck an unseren eigenen
Geschéftsstellen

* Reduktion des Treibhausgas-AusstoBes insgesamt bis 2030 und
neutraler CO,-FuBabdruck fir all unsere Reisen bis 2050

Als Hilfe und Richtlinie bei diesem Prozess haben wir uns konkrete
Teilziele gesetzt, die unsere Richtwerte flr die Erreichung unserer
generellen Reduktionsziele mit 2030 sind. Wir passen unsere Teilziele
und MaBnahmen laufend den neuesten Erkenntnissen an.

Zu diesen Teilzielen gehéren unter anderem folgende Punkte:

Unser verbrauchter Strom fur die eigenen Geschaftsstellen stammt nun so weit wie
moglich aus nachhaltigen Energiequellen.
Wir arbeiten weiterhin an der Reduktion unseres Energieverbrauchs, auch nach 2025.

Die Anzahl an Transportmitteln an den Destinationen, die mit nachhaltiger Energie fahren,
hat sich um 50 % erhdht. Die Gesamtanzahl an gefahrenen km hat sich (seit 2019) um
20 % verringert.

Mindestens 50 % unserer durchgefiihrten Reisen werden mit Fluggesellschaften
abgewickelt, die eine Eliminierungs- und/oder Reduktionsstrategie laut den Zielen des
Paris-Abkommens verfolgen.

Wir bieten nur Hotels bzw. Quartiere, die einen klimaneutralen COz-FuBabdruck bzw.
einen realistischen Plan fir die Schaffung eines solchen innerhalb von 5 Jahren haben.

Diese Ziele zu erreichen, ist eine umfangreiche Aufgabe, fUr die wir zum
derzeitigen Zeitpunkt noch nicht alle notwendigen Werkzeuge besitzen. Daher
kdnnen sich diese Teilziele im Laufe der Zeit auch andern. Gleichzeitig kénnen bei
neuen Erkenntnissen und bei neuen Entwicklungen auf dem Gebiet der CO,-
Reduktion auch neue MafBnahmen getroffen werden. Wir freuen uns darauf, lhnen
unsere Fortschritte in den kommenden Jahren prasentieren zu kénnen.



Tierschutz

Das Wohlergehen der Tiere ist fir TourCompass ein wichtiger Fokuspunkt. Deshalb arbeiten wir auch mit
den Tourismus-Tierschutzvorschriften von World Animal Protection.

Wir wissen, dass wir als Reiseveranstalter eine entscheidende Rolle bei der Entwicklung von tiergerechtem
Tourismus spielen. Daher distanzieren wir uns auch von jeglicher Unterhaltung mit Wildtieren.

Wenn Sie mit TourCompass verreisen, erleben Sie deshalb Folgendes nicht:

+ Mit Delfinen in Gefangenschaft schwimmen
* Auf Elefanten reiten

* Ldwen oder Geparden streicheln

+ Selfies mit Tigern

+ Affen- oder Barenshows

Stattdessen unterstitzen wir verantwortungsvolle, gut geflhrte und tierfreundliche Reservate sowie
Rettungs- und Rehabilitationszentren, die von World Animal Protection anerkannt sind.

Diese setzen sich fur die Abschaffung von Wildtieren in Gefangenschaft ein und haben das Ziel, Tiere, falls
moglich, wieder ihrem naturlichen Lebensraum zuzufihren.

Wenn Sie mit TourCompass reisen, tragen Sie zu einer htheren Nachfrage an tierfreundlichem Tourismus
bei, bei dem sowohl die Tiere geschitzt als auch die Zusammenarbeit mit Reservaten und Rettungs- und
Rehabilitationszentren unterstitzt wird.




HIGHLIGHT

Die Elefanten von ChangChill

Eines der Projekte, die wir fordern, ist das Elefantenreservat
ChangChill in Thailand. Die Elefanten von ChangChill haben
den Grof3teil ihres Lebens in der Forstindustrie, in den
nordthailéandischen Waldern, oder als Unterhaltung fir den
thailandischen Tourismus verbracht. 2017 unternahm das
Reservat einen bedeutenden Schritt und wurde als erstes
Reservat in Thailand mit Unterstitzung von World Animal
Protection vollkommen elefantengerecht gemacht.

Dieser Transformation folgte auch eine Namensanderung.
Das ,Happy Elephant Care Valley” bekam den Namen
ChangChill, was so viel wie ,entspannte Elefanten” bedeutet.
Und genau das erwartet Sie dort.

Nun leben die Elefanten hier unter Bedingungen, die auf der
Grundlage von Erndhrung, Umwelt, Gesundheit, Verhalten
und daraus folgend guter Psyche die beste Situation
garantieren. Der Kontakt zu Menschen wird auf ein Minimum
beschrankt, die Tiere leben so natirlich wie mdglich. Sie
kdnnen im Tal frei herumlaufen, grasen, Staub- und
Schlammbader nehmen und Sozialkontakte pflegen, genau,
wie sie das auch in der freien Natur tun wdirden. Als
Besucher beobachten Sie die Tiere aus einer respektvollen
und sicheren Entfernung. Sie erleben ihr natdrliches
Verhalten in tiergerechter Umgebung.




Unterstltzung vulnerabler
Gemeinschaften vor Ort

Als Reiseveranstalter haben wir die einzigartige Moglichkeit, etwas genau in den Gebieten der Welt zu
bewirken, die am starksten vom Klimawandel und von sozialer Ungerechtigkeit betroffen sind. An vielen
unserer Destinationen spielt der Tourismus eine zentrale Rolle fur die Wirtschaft. Er dient als wichtige
Treibkraft fur die Entwicklung und das Schaffen von Arbeitsplatzen.

Daher nutzen wir an unseren Destinationen stets einheimische Guides und versuchen, wo immer maglich,
mit regionalen Partnern vor Ort zusammenzuarbeiten. Auf diese Weise kdnnen wir sicherstellen, dass
Arbeitsplatze in den Gebieten entstehen, zu denen wir reisen.

Wir méchten diese Unterstltzung in den besonders vulnerablen Gebieten an unseren Destinationen noch
ausbauen. Daher haben wir uns zum Ziel gesetzt, dass so viele unserer Reisen wie mdéglich Erlebnisse
enthalten, die zu einer direkten oder indirekten positiven Entwicklung in diesen Gebieten fihren. Viele
unserer Reisen enthalten bereits solche Erlebnisse. Es muss untrennbar ein Teil von uns werden, dass wir
als Reiseveranstalter sagen kdnnen, dass wir positive Veranderungen schaffen.

Auf den nachstehenden Seiten kdnnen Sie einige Beispiele kennenlernen, die bereits jetzt Teil unserer
Reisen sind. Und wir freuen uns darauf, in den weiteren Jahren noch mehr Beispiele prasentieren zu
kénnen.



HIGHLIGHT
Casas Particulares in Kuba

Bei unseren Kuba-Reisen bieten wir als vorrangige Quartierform Casas
Particulares. Casas Particulares oder Casas bedeutet ,privates Zuhause”
auf Spanisch. Wie der Name bereits sagt, handelt es sich hierbei um ein
privates Quartier. Sie wohnen bei einer kubanischen Familie. Am besten
kann das mit einer Frihstickspension verglichen werden. Die Casas
wurden vor 25 Jahren zu einer offiziellen Ubernachtungsart, als die
Regierung 1997 kubanischen Familien das Grinden eines eigenen
Unternehmens gestattete und diese so Geld mit dem Vermieten von
Zimmern an Reisende verdienen konnten.

Kuba ist ein armes Land in der Karibik. Die komplette Abschottung des
Landes fir eineinhalb Jahre wéhrend der Covid-19-Pandemie hat die
Situation fUr die Kubaner bestimmt nicht einfacher gemacht. Trotz der
schlechten wirtschaftlichen Situation sind die Kubaner ein dickhdutiges
Volk, das nicht so einfach aufgibt. Sie kdmpfen und strahlen dennoch
eine Lebensfreude aus, vor der man einfach gréBten Respekt hat.

Wir von TourCompass lieben die Casas!

Fir unsere Gaste sind sie eine einzigartige und authentische Art, die
kubanische Bevdlkerung hautnah zu erleben. Und fir die Einheimischen
sind sie eine gute Einnahmequelle fir das gesamte Gebiet vor Ort.

Wenn wir unsere Kunden fragen, an welche Erlebnisse sie sich
besonders gern in Zusammenhang mit ihrer Kuba-Reise erinnern,
erwahnen die meisten zuerst die Casas. Haufig kdnnen unsere Kunden
nur wenig Spanisch, die Gastgeber nur wenig Englisch, aber trotzdem
funktioniert es — mit Lacheln und Gesten klappt die Verstandigung meist.
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HIGHLIGHT
Ngorongoro Masai Pre-School

Diese Schule bietet wahrscheinlich vom Schulhof aus die beste Aussicht
der Welt. Auf dem Platz vor dem schlichten Schulgebaude spielen Kinder
FuBball — mit Aussicht auf die endlose Weite der Serengeti am Horizont.
Neben dem Schulgebdude befindet sich die Kiche, welche den
Schulkindern taglich eine Mahlzeit zubereitet, bevor der Unterricht beginnt.

Die Ngorongoro Pre-School befindet sich direkt am Rand des Ngorongoro-
Kraters in Tansania. Sie bietet Platz fur 52 Kinder im Alter von 3—6 Jahren.
Die Kinder kommen von den umliegenden Masai-Stammen. Abliefern in der
Schule und Elterngesprache sind hier nicht tblich.

Die Schule wird von der Wohlfahrtsorganisation Zara Charity geleitet, die
von unserem Reisepartner in Tansania gegriindet worden ist. Gemeinsam
mit ihm haben wir diese Schule errichtet. Wir haben das Kiichengebaude
fur die Schule gespendet und spenden auBBerdem monatlich einen Beitrag
zu den Schuluniformen, das Schulmaterial und das Essen.

Am Vormittag helfen die Kinder zu Hause mit, um die Mittagszeit
erscheinen sie in der Schule. Der Schultag beginnt mit einer guten
Mahlzeit, sodass sie satt und bereit zum Lernen sind. Wenn die Kinder in
der Schule anfangen, sprechen sie nur die regionale Masai-Sprache. Sie
beginnen daher zuerst damit, Swahili und danach Englisch (die beiden
offiziellen Sprachen in Tansania) zu lernen, bevor sie damit beginnen
kénnen, lesen zu lernen.

Das Volk der Masai ist urspringlich ein Nomaden-Volk, welches von
Rindern lebt, die es zu Wasser und Futter fuhrt. Wegen des Klimawandels
und der kulturellen Veranderungen andert sich jedoch auch ihre
Lebensweise. Die Mdglichkeit, ihre Kinder zur Schule zu schicken, bedeutet
fur die Kinder eine Zukunft in dieser sich verandernden Welt.
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Governance

Wir halten uns stets an die gultigen nationalen und internationalen Gesetze.
Dazu gehdren unter anderem:

* Die Menschenrechte

* Die Umweltschutzgesetze

» Gesetze zur Bekampfung von Bestechung und Korruption
» Sanktionsgesetze

Wir verhalten uns Uberall auf der Welt korrekt und handeln gemaB einem ,Code of Conduct”, den all
unsere Reisepartner unterzeichnet haben. Dieser wurde gemaB den 10 Prinzipien des Global Compact der
UN formuliert, welche eine Wahrung der Menschenrechte, Arbeitnehmerrechte, Umweltschutzgesetze und
Anti-Korruptionsgesetze sicherstellen.
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